CONTRATO NUMERO CECYTEH/07/2024

Contrato de prestacion de servicio de Internet para el Cecyte Hidalgo, que suscribe el Colegio
de Estudios Cientificos y Tecnologicos del Estado de Hidalgo representado por el Dr. Daniel
Fragoso Torres, Encargado de la Direccién General, en lo sucesivo “EL COLEGIO” y la empresa
Grupo Hidalguense de Desarrollo, S.A. de C.V. representada por el C. Alagin Manuel Hernéndez
Hernandez , en adelante “EL PRESTADOR™ asi mismo cuando acten de forma conjunia se les
denominara como “LAS PARTES”, acto juridico que celebran al tenor de los siguientes:

ANTECEDENTES

L- En términos de fo dispuesto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
PUblico, se establece gue:

a. La suficiencia presupuestal para el cumplimiento del presente acuerdo de voluntades, fue
autorizada mediante el oficio nimero DTI/006/2024, de fecha 28 de febrero de 2024 {dos mil
veinticuatro) signado por el Mtro. Victor Alejandro Sierra Galindo, Director de Planeacion.

b. En atencion a que el origen del recurso proviene del proyecto Gestion Administrativa, en su
linea de accion Administracion Central, con Fuente de Financiamiento 50% Federal y 50% Estatal;
con el que serd cubierta la presente obligacién, se considerard a la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, como la legislacion aplicable en el presente
cortrato.

c. Con fecha 12 doce de mayo del afio 2024 dos mil veinticuatro, se desahogé la junta de
aclaraciones dentro del procedimiento de Licitacion PUblica Nacionat N° LA-72-007-913019984-N-
1-2024 para la contratacion del servicio referido en el rubro del presente instrumento.

d. Con fecha 21 veintiuno de marzo del afio 2024 dos mil veinficuafro, se desahogd o
presenfacion y apertura de proposiciones dentro del procedimiento de licitacién Publica
Nacional N° LA-72-007-213019984-N-1-2024.

e. Con fecha 21 veintiuno de marzo del afio 2024 dos mil veinticuatro alas 13:00 hrs se desahogd
el acia de fallo denfro del procedimiento de Licitacion PUblica N° LA-72-007-913019984-N-1-2024:

por o anterior y una vez realizado el dictomen de cuenia; la convocante con fundamento en el

articulo 36 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico se le

adjudico allicitante "GRUPO HIDALGUENSE DE DESARROLLO $.A. DE C.V.” para prestar el concepto

Unico por un monto total con LV.A. de $ 5,850,000.00 {cinco millones ochocientos cincuenta mil

pesos 00/100 M.N.} debido a que su propuesta satisface la totalidad de los requerimientos

solicitados y garantizan satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones.

DECLARACIONES
I. DECLARA “EL COLEGIO”

LL.- Que es un organismo publico descentralizado de la administracion piblica del mismo estado
con personalidad juridica y patimonio propio, creado por disposicién del H. Congreso del Estado
Libre y Soberano de Hidaigo, por medio de su Decreto Nomero 229, publicado en el Periddico
Oficial del Estado de Hidalgo el dia 06 de julio de 1992.
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CONTRATO NUMERO CECYTEH/07/2024

LH.- Dentro de los objetivos que persigue de acuerdo a lo sefialado por el articulo tercere de la
Ley Orgdnica del Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos del Estado de Hidalgo, son:

° Impartir educocion tecnolégica en el nivel medio superior, conjugando el
conocimiento tedrico con el practico, que permita al egresado integrarse a lo vida
productiva y a los estudios de nivel superior,

® Orientar la educacion tecnoldgica en el nivel medio superior hacia las regiones
donde las necesidades sociales o requieren, propiciando su vinculacién con el aparato
productivo y la mejor calidad de la educacién tecnoldgica.

Llik.- Que, para garantizar el logro de los objetivos, segun lo establecido en el articulo 4 fraccién
V de la Ley Organica del Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos del Estado de Hidalgo,
tendrd entre ofras facultades la de redlizar toda clase de actos juridicos necesarios pora el logro
de sus objetlivos v el cumplimiento de sus funciones.

LIV.- Que con fecha 01 del mes de marzo del ano 2024 dos mil veinticuatro, el Dr. Natividad
Castrején Valdez, Secretario de Educacion Pdblica del Estado de Hidalgo. tuvo a bien nombrar
como Encargado de la Direccion General del Colegio de Estudios Cientfficos y Tecnoldgicos del
Estado de Hidalgo "CECYTEH", ol Dr. Daniel Fragoso Torres.

LV.- De conformidad conlo establecido en el articulo 12 fraccién | de la Ley Orgdnica del Colegio
de Estudios Cienfificos y Tecnoldgicos del Estado de Hidalgo, conviene gue es facultad v
obligacion del Titular, Representar al Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolbgicos del Estado de
Hidalgo, en toda clase de actos de administracion, de dominio y de pleitos v cobranzas,
ajustandose d Estatuto General.

LVI.- Que para los efectos legales a que haya lugar, sefala como domicilio para oir y recibir toda
clase de nofificaciones, el ubicado en Circuito Ex Hacienda La Concepcién, Lote 17, Edificio B,
San Juan Tilcuautia, Municipio de San Agustin Tiaxiaca, Hidalgo, México, C.P. 42160, Teléfono 01
{771} 71 7 0730.

LViL.- Que se encuentra inscrito en el Servicio de Administracion Tributaria de la Secretaria de

Hacienda y Crédito PUblico, bajo el Registro Federal de Contribuyentes Nomero: CEC91090146G4.

il. DECLARA "“EL PRESTADOR"

ILL- Que la persona moral denominada GRUPO HIDALGUENSE DE DESARROLLO, S.A. DE C.V.
sociedad legalmente constituida, como consta en la escritura nimero 9,323 {nueve mil frescientos
veinte tres) volumen 248 (doscientos cuarenta y ocho), de fecha 30 {treinta) de agosio del afio
1996 (mil novecientos noventa y seis) otorgada ante la fe del Lic. Carlos Fernando Licona Rivemar,
Notario PUblico No. 8 de la Ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, debidamente inscrito el 03 de
octubre de 1996, en el Registro PUblico de la Propiedad y del Comercio bajo el nimero 195, tomo
1A dibro 1.

ILIL.- Que los accionistas acuerdan que la sociedad sea representada por el C. Algin Manuel
Herdéndez Herndandez vy el cual acredité ser el representante legal de la empresa, como consta
en la escritura nimero 54,455 (cincuenta y cuatro mil cuatrocientos cincuenta y Cinco) volumen
2585 {dos mil quinientos ochenta y cinco), pasada ante ia fe de Ia Notario Publico ndmero 7, Lic.
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CONTRATO NUMERO CECYTEH/07/2024

Adriana Linares Gonzdlez, con gjercicio en la Ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, debidamente
inscrito el 21 de agosto de 2021, en el Registro PUblico de la Propiedad y del Comercio bajo el
nomero 54455,

iLIIL- Que tiene la capacidad técnica y juridica para contratar y obligarse para prestar el servicio
de Arrendamiento del Servidor tal y como consta en la escritura nimero 54,455 {cincuenta v
cuafro mil cuatrocientos cincuenta y cinco) volumen 2585 (dos mil quinientos ochenta y cinco),
pasada ante la fe de la Notario PUblico nimero 7, Lic. Adriana Linares Gonzdlez, con ejercicio en
la Ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, debidamente inscrito el 21 de agosto de 2021, en el
Registro PUblico de la Propiedad y del Comercio bajo el nimero 54455,

ILIV.- Que dentro de las actividades que desarrolia se encuenira:

¢ La representacion de todos los servicios relativos, inherentes y derivados de la
informdtica y que se proporcionan a fravés de las computadoras o los equipos
relativos o adicionales a la computacién, incluyendo la compra-venta, distribucion,
consignacion, arrendamiento, importacion y exportacion que se relacione directa o
indirectamente con todo lo que incluye el objeto social,

Tal y como consta en la escritura nimero 9,323 (nueve mil frescientos veinte fres) volumen 248
{doscientos cuarenta y ocho), de fecha 30 {freinta) de agosto del afio 1994 {mil novecientos
noventa y seis) otorgada ante la fe del Lic. Carlos Fernando Licona Rivemar, Notario Publico No.
8 de la Ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo.

I.V.- Que su constancia de Registro de Servicios de Valor Agregado para prestar servicios de
Telecomunicaciones es el SVA-050/2013, emitida por la Comisidn Federal de Telecomunicaciones
el dic 01 primero de julio de 2013.

IL.VL.- Que su Concesién para instalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones
fue otorgado por el Gobierno Federal mediante oficio CFT/USI/JU/3050/13 por conducto de la
Secretaria de Comunicaciones y Transpories con fecha 27 de mayo de 2013,

ILVIl.- Mediante oficio No. CFT/DO3/USI/DGA/0108/11 le fue otorgado el permiso para establecer,
operar y explotar una comerciolizadora de telecomunicaciones para los servicios de telefonia de
larga distancia nacional e internacional, telefonia local fijlg y mévil, transmision de datos ¥
television y audio restringidos, otorgado por el Gobierno Federal por Conducto de la Secretaria
de Telecomunicaciones y Transportes, el dia 19 diecinueve de mayo de 2011,

IL.VIHL- Tener su domicilio en Avenida Francisco Villa, NGmero 79, Colonia La Loma, Pachuca de
Soto, Hidalgo, tal y como consta en la Constancia de Situacién Fiscal de fecha 13 de marzo de
2024,

ILIX.- Que se encuentra inscrito en el Servicio de Administracion Tributaria dependiente de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico bajo el Registro Federal de Contribuyentes nUmero:
GHD9608304BA.

lil.- DECLARAN “LAS PARTES"

HLL- Que se reconocen reciprocamente la personalidad juridica y o capacidad legal que
ostentan, asi mismo manifiestan conocer el alcance vy contenido de este Contrato por lo cuat
estdn de acuerdo en someterse a las siguientes:
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Elaboracion de Versiones Publicas, toda vez que corresponde a informacion de caracter confidencial (datos personales) acorde a la dispuesto por los articulos 3° Fracc. IX y X de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion

en el Capitulo VI numeral Trigésimo Octavo y Capitulo IX, Seccion I numeral Quincuagésimo Noveno, Sexagésimo y Sexagésimo Primero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion asi como para la
de Sujetos Obligados y los correlativos 3° Fracc. VII'y VIII del Ordenamiento Legal en la materia vigente para el Estado de Hidalgo, correspondiendo al testado de los siguientes datos personales: Cuenta y clave interbancaria.

Eliminadas DOS palabras con fundamento en el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales en correlacion al 114 de la Ley Estatal en la materia, asi como lo dispuesto

CONTRATO NUMERO CECYTEH/07/2024

CLAUSULAS

PRIMERA. - El presente confrato fiene como objeto la coniratacion del servicio de intermet para
el Cecyte Hidalgo que se describe en el anexo 1, mismo que adjunto al presente, dicho servicio
deberd empezar o cubrirse a partir del 01 primero de abril de 2024.

SEGUNDA. - “EL COLEGIO" se compromete a pagar e precio fiio a favor de “EL PRESTADOR” por
el servicio contratado el importe $5,850,000.00 {cinco millones ochocientos cincuenia mil pesos
00/100 M.N.} precio fijo que incluye LV.A. dicho pago se redlizard en ? mensuglidades, a los diez
dias naturales contados a partir de la entrega de o factura respectiva, posterior al corte mensual
del servicio.

Pago gue realizard “EL COLEGIO" o favor de "EL PRESTADOR”, mediaonte fransferencia electronica
a la cuenta numero con clabe interbancario nimero de la
institucion bancoria denominada Citibanamex o fovor de: Grupo Hidolguense de Desarrollo 5.A.
de C.V.

TERCERA. “EL PROVEEDOR" se compromete a eniregar o “EL CONTRATANTE” pora los pagos en
parcialidades o diferidas de la {s} factura (s} emitida s}, un complemento de page conforme o
lo que estipula el Cédigo Fiscal de la Federacion en sus articulos 29 y 29-A.

CUARTA. “EL PRESTADOR” se compromete a prestar el servicio objelo del presente contrate o
enterg satisfaccion de “EL COLEGIO" v de conformidad con las especificaciones técnicas,
cugalitativas y cuantitativas descritas en el anexo 1.

Por tal motivo "EL COLEGIO", se reserva el derecho de reglizor cualquier pago, si “EL PRESTADOR”
incumple de manera enunciativa mdas no limifativa con las caracteristicas, calidad, cantidades,
tiempo de enfrega del servicio inicialmente contratado.

GQUINTA. “EL PRESTADOR” se compromete a pagar por conceplo de pena convencional
cantidad eguivalente al 01% uno por ciento del monto sefialado en la ciGusula segunda por cada %@%\
acontecimiento que seo documentado por parte del personal designado por “ElL COLEGIO”
como responsable del servicio de Internet; por el relraso ocasionado por el personal “EL
PRESTADOR” v/o cualquier otro que dependa directa o indirectamente de éste, incidencias que
serdn descontadas al momento de efectuarse el pago.

Independientemente de la aplicacion de las penas convencionales indicadas en esta cldusula,
"EL COLEGIO" podrd exigir o " EL PRESTADOR" el cumplimiento del conirato. ¥ en su caso, “EL
PRESTADOR"” estard obligodo a pagar los dafos y perjuicios ocasionados o "EL COLEGIO",

SEXTA. Para la mejor interpretacion de la citada pena convencional "LAS PARTES” se ajustardn o
los criterios gue a continuacion se sefialan:

a} Cuando hayao transcurrido el plazo de entrega del servicio de Intemet yv/o que este no se
haya eniregado a plena satisfaccion del “EL COLEGIO".
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CONTRATO NUMERO CECYTEH/07/2024

b) Cuando el “PRESTADOR" incumpla con las condiciones de calidad vy las caracteristicas del
servicio objeto del presente contrato que se pactaron originalmente en el procedimiento de
Licitacion Publica Nacional N° LA-72-007-913019984-N-1-2024 y en el presente contrato.

¢} Cuando por negligencia, falta de cuidado o de pericia del personal comisionado por “EL
PRESTADOR" cause un dafio directo a “EL COLEGIO™ y/o ponga en riesgo la integridad de “EL
COLEGIO".

SEPTIMA. “EL COLEGIO” ademads de las hipotesis sefaladas en lo cldusula que antecede podra
dar por terminado el presente contrato, en via de rescision, de manera unilateral y sin necesidad
de intervencion de autoridad jurisdiccional, sin previo aviso que deba hacerse por escrito cuando:

a) Si “EL PRESTADOR” no cumple con la prestacion del servicio en la fecha pactada, en el
presente contrato.

b) Si “EL PRESTADOR” no cumple con lo establecido en el presente contrato en cuanto a
calidad, cantidad, caracteristicas y demas especificaciones consignadas en el presente
contrato asi como en su anexo.

¢) Si “EL COLEGIO" nofifica a “EL PRESTADOR" de dlguna falla de Internet y este Ultimo no
subsand o corrige en un lapso de 48 hrs.

d} Si “EL PRESTADOR” subcontrata cede o fraspasa en forma total o parcial los derechos
derivados del presente contrato.

e} Si “EL PRESTADOR" suspende injustificadomente la ejecucion del servicio objeto del
presente confrato.

En el caso de que “EL COLEGIO” nofifique la rescision en los términos de la presente clGusula * EL
PRESTADOR" contard con un plazo de 02 {dos) dias hébiles para exponer lo gue a su derecho
convenga respecto al cumplimiento de sus obligaciones. Si transcurrido dicho plazo “EL
PRESTADOR" no manifiesta nada en su defensa o si después de analizar las razones aducidas por
ésta "EL COLEGIO” estima gue las mismas no son satisfactorias, surtira sus efectos plenamente la
rescision.

OCTAVA.- "LAS PARTES" acuerdan que cualquier modificacién a los términos del presente
contrato durante su vagencsa seré estoblecida por mutuo acuerdo entre elias, Unicomente, por
escrito debidamente firmado por sus representantes legales debidamente facultados y con una
antelacion para su enfrada en vigor de cuando menos 05 {cinco) dias habiles contados a partir
de la fecha en que se proponga la modificaciéon haciendo, en su caso, los ajustes que resulten
necesarios en el costo y tiempo de los servicios.

NOVENA. Para efecto de garantizar el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una de los
obligaciones derivadas del presente instrumento juridico y en cumplimiento ol contenido de los
articulos 48 y 49 Fraccién I de la Ley de Adquisiciones Arendamientos y Servicios del Sector
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CONTRATO NUMERO CECYTEHI/07/2024

Publico el "PRESTADOR" se obliga o exhibir a favor de “EL COLEGIO” como garantia de
cumplimiento, una fianza expedida por aofianzadora legalmente constituida por la cantidad de
$504,310.34 { quinientos cuatro mil trescientos diez pesos 34/100 M.N.} cantidad que comresponde
al 10% del monto total antes de IVA, dentro de los 10 diez dias naturales posteriores a la firma del
presente instrumento.

La garantia deberd sujetarse al texto que determine previomente "EL COLEGIO" y serd cancelada
cuando "EL PRESTADOR” haya cumplido con todas sus obligaciones contractuales.

En caso de que el plazo de enfrega establecido originaimente en el contrato sea ampliado o
haya modificaciones que afecten el importe del contrato, la garantia de cumplimiento del
contfrato, quedard automdticamente prorrogada por el mismo tiempo e importe, asi como la
obligacion de presentar el endoso de la fianza respectiva.

La fianza permanecerd en vigor hasta que se cumpla fotalmente el confrato y. st es el caso,
durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta gue se
dicte la resolucion definitiva por autoridad competente.

DECIMA, “LAS PARTES” estipulan que la vigencia del presente confrato correrd a partir del dia de
su firma al 31 de diciembre del 2024,

DECIMA PRIMA. "LAS PARTES” acuerdan que para el caso de cualquier anomalia, desperfecto,
inconsistencia, inconformidad, queja y/o enfrega del servicio conformardn ung comisiéon
integrada por el mismo nimero de personas de cada una de “LAS PARTES” quienes deberdn de
realizar un recorrido para la verificacion de las condiciones que guarda el servicio para verificar
que corresponden g las previamente pactadas, asentdndolo dentro del acta circunstanciada
de cuenta; dicha acta deberd de ser firmada por todos y cada uno de los que en ellg
intervengan.

De existir anomalias, inconsistencios, desperfectos, variaciones. al momento de realizar el
recorrido de verificacion sefalado en el pdanrafo que antecede “EL COLEGIO” suspenderd el pago
y procederd a realizar las deducciones sefciadas en la cldusula CUARTA hasta en tanto se
determine la procedencia o no de la suspensién del servicio y/o del pago. Sin que esto implique
incumplimiento alguno por parte de “EL COLEGIO". Quedando obligado el “PRESTADOR” o
resarcir los posibles dafios que representen algin fipo de detrimento en perjuicio de “EL
COLEGIO".

DECIMA SEGUNDA.- Las “PARTES” acuerdon que en caso de controversia y/o demanda y/o
reclomacion gue fenga relacion directa o indirecta con derechos tutelados en materia de
Propiedad Intelectual, Ley Federal de telecomunicaciones y Radiodifusion, Ia responsabilidad
que pudiera nacer de dicha afectacion, comerd Unica y exclusivamente a cargo de “EL
PRESTADOR".

DECIMA TERCERA.- LAS PARTES" convienen de manera expresa que el presente Contrato es de
naturaleza civil y de ninguna manera laboral, toda vez que el personal y/o prestadores de
servicios profesionales por honorarios, designados o confratados parg la prestacion de los
servicios objeto del presente Contrato, estard bajo la dependencia directa de la parte que lo
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confrate © comisione exclusivamente durante el ftiempo de duracién del confrato.
Consecuentemente “LAS PARTES" quedan liberadas de cualquier responsabilidad en material
laboral, penal, mercantil, de seguridad social y/o civil, derivada de las relaciones contractuales
de su contraparte,

DECIMA CUARTA.- En todo caso, "EL PRESTADOR" se obliga a responder de los defectos y vicios
ocultos del servicio de Infernet, asi como de los dafios y perjuicios que se leguen a causar a “EL
COLEGIO” o aterceros, entregando una carta garantia por escrito y firmada por su representante
tegal en papel membretado, en la que garantice el servicio por un periodo de 09 meses.

Lo no previsto en esta clGusula se resolverd conforme a las disposiciones de los capitulos noveno
y undécimo de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

DECIMA QUNTA.- “EL PRESTADOR", se obliga a reemplazar el servicio que no cumpla con lgs
especificaciones a que se refiere la Cldusula PRIMERA de este instrumento, o que cuenten con
vicios o defectos ocultos, detectados al momento de realizar la enfrega del servicio.

DECIMA SEXTA.- FI presente Confrato constituye el acuerdo enire las partes en relacién con el
objeto del mismo y deja sin efecto cualquier otra negociacién, o comunicacién entre éstas, ya
sea verbal o escrita, redlizada con anterioridad a la fecha de firma.

DECIMA SEPTIMA.- En caso de incumplimiento de alguna de las obligaciones mencionadas en e
presente confrato “LAS PARTES” se someten en un principio a la negociacion y en caso de no
resolver sus diferencias por esa via dejondo constancia por escrito, se someterdn a los
procedimientos de mediacion y conciliacion ante el Centro de Estatal de Justicia Alternativa del
Poder Judicial del Estado de Hidalgo, con sede en la ciudad de Pachuca de Sofo, en caso de
agotarse los instancias sefialadas sin solucién satisfactoria para “LAS PARTES”, dard lugar al
procedimiento contencioso ante los fribunales del fuero comun del Distrito Judicial de Pachuca
de Soto, renunciando para todos los efectos a la competencia gue pudiera corresponderies por
razon de domicilio presente o futuro.

Leido que fue el presente acto juridico “LAS PARTES" contratantes lo firman en Circuito Ex
Hacienda la Concepcidn, lote 17, edificio B, San Juon Ticuautia, municipio de san Agustin
Tlaxioca, alos 22 veintidds dias del mes de marzo de 2024 dos mil veinticuatro.

S‘FADOR”

R, S

POR “EL COLEGIO" Por “ELJ

fidez Hermndndez

[ Dr. Daniel Fragoso Torres Algin M qnu@l Hemk
Encargado de la Direccion General del Repressntante I de
CECYTE Hidalgo Grupo Hidalguense de Desarrollo,
SA.deCV.
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COLEGIO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS DEL ESTADO DE HIBALGO

CONTRATACION DE SERVICIO DE INTERNET PARA CECYTE HIDALGO

ANEXO N° i

LICITACION PUBLICA NACIONAL
N° LA-72-007-913019964-N-1.2024

FECHA: 21 DE MARZO DFL 2024

HIDALGO
CONCEFTD [CANTIDAD | ONIDAD S}g’tfg‘g gi% TAPORTE
NICT i SERVICIO TOF NTERNET FARA Bl CECYIE HIDALGTS 55,043, 103,45
BAPORTE (oo OCIEMTCS CINCUENT A ML 2 rabe]  SUBTQTAL o6 043 103 45
LV.A. le006,896 55
VOTAL 15 550,000.00

DESCRIPCION DEL SERVICICO

SERVICIO DE INTERNET PARA EL CECYTE HIDALGO DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES QUE SE DESCRIBEN A
CONTINUACION:

MARCA: MEXLINE MODELQ: NO APLICA

MEDIO PO DE DOMICILIO Y COORDENADAS DEL LUGAR DONDE SE REQUIERE EL SERVICIO VELOCIDAD
EMLACE [MBPS)

DIRECCION GENERAL

FIBRA OPTICA | DEDICADO  |[CARR. PACHUCA TILCUAUTLA LOTE 17 EDF. B, SAN JUAN TILCUAUTLA, HGO. 200
CP 42160 20.137376, -98 802520
ACAXOCHTLAN

MICROONDA | DEDICADO  [PROLONGACION ALLENDE S/N, BARRIO TLAZINTLA, ACAXOCHITLAN HGO. .. 50
43730 20.157377, -98,194037
ACTOFAN

FBRA OPTICA | DEDICADO  [ORIENTE 9, FUNDICION ALTA, C.P. 42524 ACTOPAN, HGO, 50
20.273489, 98.933785
AGUA BLANCA

- o~

MCROONDA | DEDICADG ;ffﬁéifji?m AGUA BLANCA INDEPENDENCIA COL. EL TREBOL  AGUA .
C.P. 43400 20.351389, 98341472
ATHALAQUIA 5

MICROONDA | DEDICADO  |CALLE UNIDAD DEPORTIVA NO. 8, COL. SAN GERGNIMO TLAMACO. ”
ATTALAQUIA, HGO. C.P, 42970  20,038471, -99.238395 N
ATLAPELCH

MICROONDA | DEDICADO  ICARRETERA ATLAPEXCO - TIANGUISTENGO ATLAPEXCO, HGO. 3::%
C.P. 43060  21.150049, -98.383709
ATOTONILCO DE TULA

MICROONDA | DEDICADO  [PALACIO MUNICIPAL, S/N, COL. CENTRG, ATOTONILCO DE TULA, HGO. %
C.P. 42980 20007571, 99219793
EAINAL

MICROONDA | DEDICADG [POMICILIO CONOCIDO CARRETERA CALNALI TOSTLAMANTLA, AHUIMOL.
CALNALL HGO. CP. 43230 20.903139, -98.59183¢ 40
CHAPUIHUACAN

MICROONDA | DEDICADO  [COL. EL PORVENIR ENT. OF. ESC. CHAPULHUACAN, HGO. Y OFICIO SEP NO. RMS 0
145 CHAPULHUACAN, HGO. CP. 42280 21.140176, -98.90469
EHIICUAUTIA

MICROONDA DEDICADG  [CARRETERA TUNITITLAN-CHILCUALTLA, MUNICIFIO DE CHILCUAUTLA,
LOCALIDAD DE TUNITITLAN. C.P. 42751 20 255399, 99245858 n
COACUICO

MICROONDA DEDICADG AV, REFORMA SN, BARRIO CUATAMAYA COACURLCO, HGO. 30

C.P. 43010 21.109255, -98.582189

A %
- L\lz!/
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MICROONDA

PEDICADO

ELRIRADOR CAFUTE
AV, JOSE LOPEZ PORTLLO $/N COL. EL MIRADOR DOMIGUILPAN, RGO,
C.P. 42325 20.498434,-95.161115

30

MICROONDA

DEDICADO

EPATOYUCAN
CAMING A SAN FCO. $.N. ESCUELA CALLE PRINCIPAL, EPAZOYUCAN, C.P. 43580,

EPAZIOYUCAN, HGO.  20.012924, -98.443032

FIBRA OFTICA

DEDICADO

FRANCISCO I MADERD
UNIVERSIDAD POUTECNICA DE FRANCISCO |. MADERO, DOMICILIO CONOCIDO,
TEPATEPEC, HGO. C.P. 42440 20,226054, -99 087800

MICROONDA

DEDICADG

GANDHO
CALLE NARDQ $/N BARRIO LA COMUNIDAD GANDHO, TECOTAUTLA, HGO,
C.P. 42450 20.538936, -99.684883

30

MICROONDA

DEDICADG

HUAUTLA
DOM. CONOCIDO S.N, LA PUERTA, HUAUTLA, HGO, C.P, 3050 21.046335,
-98,273604

30

MICROONDA

DEDICADO

HUBIUTEA
SUR 5.N. PARGQUE DE POBLAMIENTO, HUEISTLA Y A UN COSTADO DE SEC FED 3,
PARQUE DE POBLAMIENTO, HUEIUTLA, HGO. C.P. 43000 21.150264, -98.383754

30

MICROONDA,

DEDICADC

HUCHAPAN
CARR HUICH TECO BR STA BA A 1 KM DE LA GLORIETA RH SANTA BARBARA,
HUICHAPAN SEMI- URBAN, HGO. C.P, 42405 20.464997, -95.23402]

30

MICROONDA

DEDICADO

IXCATLAN
BR CUATAMAYAS S/N ENTRADA A POBLACION IXCATLAN, HUEJUTLA, HGO.
C.P. 43010 21.078437, -98. 532088

30

FiBRA OPTICA

DEDICADO

IXRIGUIFAN
AV. ALAMOS NO. 100 BARRIC EL MAYE MUNICIPIO DE IXMIGUILPAN HGO. C.P.
42304 20465069, -99 234039

50

FiRA OPTICA

DEDICADO

METROPOLITANG DEL VALLE DE MEXICE
FRACC LOS ARCOS UNIDAD HABITACIONAL JAVIER ROIO GOMEZ $/N
TZAYUCA. HGO, C.P. 43804 19.834455, -98.956214

30

MICROONDA

DEDICADO

ETZTITLAN
DOMICILIO CONOCIDO, $/N BR. TEPEYAC APA, METZTITLAN, HGO.,
C.FP. 43350 20590474, -98.772917

FIBRA OPTICA

DEDICADO

PAINERAL DE LA REFORMA

AVENIDA VICENTE GUERRERO $/N. ESQUINA CIRCUITO SAM FRANCISCO,
COLONIA EL VENADO, MUNICIPIO DF MINERAL DE LA REFORMA, HIDALGO,
C.P. 42185 20070246, -98 697193

FIBRA OPTICA

DEDICADO

PAINERAL DEL CRICO i
CALLE VENUSTIANG CARRANZA #5, COL. BENITO JUAREZ, MRAL. DEL CHICO
HGO. CP. 42120 20.166885, -98.832931

50

MICROCONDA

DEDICADO

COMITLAN
DOM, CONOCIDO CRUCEROD DE HUASCA OMITLAN DE JUAREZ HGO. C.P. 43560
20.191308, -98.437803

30

FIBRA OPTICA

DERICADC

PACHUCA

CALLE MAGISTERIO LOTE UNICO M7 § ¥ 12, FRACC. PIRACANTOS 4 58C.,
PACHUCA DE SOTO, HGO. C.P.42088

20.049431, -98.767507

FIBRA OPTICA

DEDICADO

POXINDEIE
AV. JUAREZ NORTE $.N. POXINDEJE DE MORELOS, SAN SALVADOR, HGO,
C.P. 42642 20.276146, -98.993741

50

MICROONDA

DEDICADC

AN BARTOLO TUTOTEPES X
ISAN ANDRES COL. CENTRO $/M, LA LOMA DE SAN ANDRES, SAN BARTOLO
TUTOTEPEC, HGO. C.P. 43440 20.500347. -98.102894

30

MICROOMNDA

DEDICADO

AN FELIPE ORIZATLAN
AV, BICENTENARIO CAM. LA BLANCA, CAMING A LA BLANCA, PATRIA

MUEVA, SANTIAGO DE ANAYA, HGO, C.P. 42430
21.165017,-98.613361

30

MICROONDA

DEDICADC

SANTA ANA DE ALLENDE
PROLONGACION AVENIDA 20 DE NOVIEMBRE S/M, SAN FELIPE ORIZATLAN,
HIDALGO, C.P, 43020 21131831, -98.984687

FIBRA OPTICA

DEDICADC

SANTIAGO DE ANAYA
SANTA ANA, HGO. SANTA ANA C.P. 42290 20.377893, -99.03549¢

MICROONDA

DEDICADO

SANTIAGO TULANTEPEC

AV, JUAREZ S.N. COL. FCO. VILLA SGTO. TULANTE, SANTIAGO TULANTEPEC, HGO,
C.P. 43760 20.030481, -98.35118%
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NGULUCAR B
MICROONDA | DEDICADO %UERRERO S.N. SINGUILUCAN, HGO. SINGUILUCAN ¢.P. 43780 19.947532, 0
08520846
TEFEAPULCO - - o -
s 2 GMNACIO ALLENDE, COL. SALVADO ALLENDE, CD, SAHAGUN, MPIO D
FIBRA OFTICA | DEDICADO e Ry £, HGO, C P, 43990 19774389 98.578900 %0
“[TEFEHUACAN DE GUERRERD ‘
MICROONDA | DEDICADO  TEPEHUACAN, C.P. 43120, TEPEHUACAN, HGO. 21014902, -98.844590 30
TEPETITLAN
(CROONDA | DEDICADE  [CAM- A SUBESTACION PEMEX LA SIB. CARR. TULA CHAPANTONGO Y COL. "
M SIBERIA, TEPETITLAN, TEPETTLAN, HGO. C.P. 42520 ~
20.193642, -59,383347
TETEFANGO
MICROONDA | DEDICADO [CARR. TETEPANGO, AJACUBA S.N. COL. ROJO GOMEL C.P. 42940, TETEPANGO, 30
HGO. 20.099731, -99.144738
EIGNTEPEC DE ALDANA
MICROONDA | DEDICADO  [ZANJA COLORADA, PRESAS C.P, 42760, PRESAS, HGO. 20154964, 99236669 30
TTEATUCH
FIBRA OPTICA | DEDICADG %gi%ggxzce ~ PACHUCA KM. 50 TZAYUCA, HGO. C.P. 43800 19.823560, 50
L ANCHINGL -
MICROONDA | DEDICADO  BARRIO TLACUAPA 7, SANTA MARIA, HGO. C.P. 43018 21040982, -98.613315 30
TULANCINGS
, FERNANDO DE LA PERA, AVE, SANTA CLARA, FRACC VALLE VERDE,
! E
MICROONDA | DEDICADO L 4 NCINGO, HGO. C.p 43648 30
19.823540, -98.978833
éﬁgP%m ONOCID DETE
FIBRA OPTICA | DEDICADG MICIIO CONOCIDO JAGUEY DE TELLEZ, MUNICIPIO DE ZEMPOALA HGO.
C.P. 43840 20.018534, -98.800738 7 0
FIRAAFAN . ) B
‘ CARRETERA MEXICO LAREDO, KM 159 TEPOTAN, ZIMAPAN, HGO. C.5. 42354
MICROONDA | DEDICADO  [CARRE] ERAMEXICO 30
RESOLUCION "fcecyfeh.edu.mix
DE DOMINIO -
ASIGNACION JP'S PUBLICAS {IPv4 SEGUN JUNTA BE ACTARACIONES -
rouEn  JRRGT COMODATO
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HEEERIGEY ACKESS
SE REQUIERE SEA PROPORCIONADC SERVICICO DE INTERNET CON ADMINISTRACION REMOTA Y S3E CONSIDERARAN LOS
SIGUIENTES ASPECTOS TECNICOS PARA PROVEER CADA UNG DE LOS SERVICIOS QUE REQUIERE LA CONVOCANTE:

ANEXO TECHICO | SERVICIO DE INTERNET POR MICROONDAS ¥ FIBRA OPTICA CON ADMINISTRACIGN REMOTA

DEFNICION DEL SERVICIO: SE PROVEERA EL SERVICIO DE INTERNET VIA MICROONDAS Y FIBRA OPTICA CON ADMINISTRACION
REMOTA DEL O1 DE ABRIL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024, PARA 42 CENTROS EDUCATIVOS (PLANTELES) ¥ DIRECCION GENERAL
QUE COORDINA BL CECYTE MIDALGO.

Bl SERVICIO  ESTARA INTEGRADC POR: EQUIPO, INSTALACION, ACCESO A INTERNET, SOPORTE TECNICO ¥
MANTENIMIENTO  PREVENTIVO Y CORRECTIVO, ADMINISTRACION REMOTA DE LOS ENLACES DE INTERNET, MEDIANTE
MONITOREC DE TRAFICO ENTRANTE ¥ SALIENTE, DICTAMEN TECNICO DEL CONCEFTO, CARTAS, CERTIFICADOS, NOMS.

L1EQUIPO

EM EL ENLACE MICROOMDAS, EL EQUIPO GUE COMPONE LA TERMINAL DEL CLIENTE, £5 DECIR, POR CENTRO EDUCATIVO SERA
NUEVO © QUE EL EQUIPO SE ENCUENTRE EN OPTIMAS CONDICIONES DE OPERACION Y ESTARA INTEGRADO POR:

> EQUIPC TERMINAL RUTEADOR CPE,

» INYECTOR POE

» ANTENA BIDIRECCIONAL,

» SOPORTE DE FIUACION Y HERRAUJE PARA MONTAJE DE ANTENA,

» CABLEADO DE RED UTP PARA TRAMSMISION DE DATOS Y PODER A RADIO TRANSCEPTOR.

M EL ENLACE POR FIBRA OPTICA, EL EQUIPO ESTARA INTEGRADO POR:

CABLE DE FBRA OPTICA MONOMODO.,

CONECTOR.

CAJA TERMINAL DE FIBRA OFTICA CON ACCESORIOS,

JUMPER DE FIBRA OPTICA.

CONVERTIDOR DE MEDIOS DE FIBRA OPTICA MONOMODO A R4S,

Y ¥ ¥ YY

PARA AMBOS TIPOS DE ENLACES, GRUPO HIDALGUENSE DE DESARROLLO S.A. DE C.¥., PROVEEDOR DE SERVICIO DE INTERMET
PRESENTA CARTA DEL FABRICANTE O DISTRIBUIDOR MAYORISTA BN LA CUAL SE GARANTIZA QUE LOS DISPOSITIVOS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE ESTA LICTACION SON DE GENERACION VIGENTE EN EL. MERCADO {SEGUN JUNTA DE
ACLARACIONES]. AS| MISMA CARTA BAIO PROTESTA DE DECIR VERDAD POR PARTE DE GRUPO HIDALGUENSE DE DESARROLLO
S.A.DE CV., DONDE ESPECIFIQUE GARANTIA POR DEFECTO DE FABRICACION, DURANTE LA DURACION DEL CONTRATO. A
MISMO, SE REQUIERE QUE SEA HOMOGENEG PARA TODOS LOS CENIROS EDUCATIVOS. LA PLATAFORMA PROPUESTA
SOPORTARA LA PROVISION DE SERVICIOS DE BANDA ANCHA, PARA SATISFACER LAS DEMANDAS DE ANCHO DE BANDA,
DERIVADAS DE LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS DE CADA CENTRO EDUCATIVO, ESTOS SERVICIOS PUEDEN SER, NAVEGACION

HTTP, HTTPS, USO DE STREAMING, VIDEOCONFERENCIA, ETC. \
“».ﬂ:\\ ».n%
1.2 INSTALACION NN\

POR EL TIPO DE PLATAFORMA UTILIZADA LA RED TENDRA UMA TOPOLOGIA EN ESTRELLA, SIENDO EL CENIRO DE DATOS DF )
GRUPO HIDALGUENSE DE DESARROLLO $.A. DE CV, EL NODO CENTRAL DE LA RED Y CONCENTRADOR DE COMUNICACIONES
DE Y HACIA LAS REPETIDORAS Y CONSECUENTES SUSCRIPCIONES DE CLENTE,

LA BSTALACION Y CONFIGURACION DE LOS EQUIPOS INCLURA: 5

INSTALACION FISICA DE LOS EQUIPOS.

ACTHVACION DEL EQUIPO.

CONFIGURACION DEL EQUIPO CONFORME A LOS PARAMETROS DE LA RED LOCAL, HACIENDO LSO DE iP§ PRIVADAS.
MANUAL DE LA OPERACION BASICA DEL EQUIPO A INSTALAR ENTREGADO POR CORREO ELECTROMNICO DE MANERA
DIGITAL A LOS RESPONSABLES DE LABORATORIO DE COMPUTO DE CADA SITIC CON EL FIN DE REDUCIR PAPEL, DEBIENDG

ENVIAR COPIA DEL CORREC A LA DIRECCION ELECTRONICA iR TECNOLOGIASECECYIEH EDU MY [SEGUN JUNTA DE
ACLARACIONES)

> ENTREGA DE REPORTE DE INSTALACION INCLUYENDO FOTOGRAFIAS. EN CASO DFE RESULTAR ADJUDICADOS LAS
MEMORIAS SE ENTREGARAN DE MANERA DIGITAL A TRAVES DE UN FORMULARIO DE GOOGLE QUE INCLUYE
FOTOGRAFIAS. PARA QUE LOS RESPONSABLES LO LLEMEN Y SE PUEDAN ENTREGAR DE MANERA DIGITAL Y BUEDA SER
CONSULTADO POR LA CONVOCANTE EN £1 MOMENTO QUE LO DESEE, DEBIEND(O COMPARTIR DICHA MEMORIA AL
CORRED A LA DIRECCION ELECTRONICA DIR TECNOLOGIASBCECYTEH EDU MX (SEGUN JUNTA DE ACLARACIONES)

Y yy
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SE INCLUYE COMO PARTE DE LA PROPUESTA, EL MOMNITOREO Y TRAFICO DE DATOS HACIA LAS REDES LOCALES DE LGS CENTROS
DE COMPUTC Y SE GARANTIZA LA DISPONIBILIDAD DE OPERACION DE LA RED EN TODO MOMENTO.

LA RED PROVEERA COMUNICACION DE DATOS BIDIRECCIONAL ENTRE LOS SHHIOS REMOTOS UBICADOS EN TERRITORIO
NACIONAL Y LA RED DE INTERNET,

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET:

>
>

»

>
>

SOPORTARA TRAFICO UNICAST Y MULTICAST.

EL EQUIPO TERMINAL CONTARA CON ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE ¥ DE CONFIGURACION A TRAVES DE

DESCARGAS DESDE EL NOC {NETWORK OPERATION CENTER].

SE CONSIDERARA SOFTWARE AUTO COMNFIGURABLE PARA ACELERAR EL RENDIMIENTO, MEDIANTE LA OPTIMIZACION

DE LA TRANSMISION TCP A TRAVES DEL ENLACE, AL MISMO TIEMPO LOGRAN
SE PROVEERA CARACTERISTICAS DE CALIDAD DE SERVICIO.
CONTARA CON COMPRESION BIDIRECCIONAL DE DATCS.

ACTUARA COMO UN ENRUTADOR LOC AL, OFRECIENDO:

¥

Y VYVYY Y

DIRECTIONAMIENTO ESTATICO Y DINAMICO,

SERVIDOR DHCP.

CACHING DNS.

NAT/PAT. )

SOPORTE DE FIREWALL A TRAVES DE LISTAS DE CONTROL DE ACCESO INTEGR
SOPORTE IPY4 EN EL MISMO EQUIPO.

COMPRESION DE DATOS.

DO EFICIENCIA DEL MISMO.

ADQO.

DESCRIFCION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET: EL CENTRO DE DATOS CONTARA CON LOS SISTEMAS DE ADMINISTRACION,
MONITOREQ ¥ DIAGNOSTICO NECESARIO PARA OPERAR Y MANTENER EN CONDICIONES OPTIMAS DE OPERACION LA RED QUE

SE IMPLEMENTE, ASl MISMO CONTARA CON UN SOFTWARE CENTRALL

ESTACIONES REMOTAS DE MICROONDA, QUE CUENTE CON GRAFICOS DE DESEMPE
COMUNICACION DE DATOS BIDIRECCIONAL ENTRE EL CENTRO DE DATOS Y LOS CENTROS EDUCATIVOS DEL COLEGIO DE
ESTUDIOS CIENTIHCOS ¥ TECNOLOGICOS DEL ESTADO DE HIDALGO.

EL ANCHG DE BANDA FOR SITIC, DE INTERNET VIA MICROONDAS CONTARA CON:

»
B

EL DIAMETRO DE LAS ANTENAS A INSTALAR EN LOS CENTROS EDUCATIVOS SE
LA PLATAFORMA PROPUESTA SOPORTARA LA PROVISION DE SERVICIOS DE
SOPORTAR EN SU CASO DEMANDAS CRECIENTES DE ANCHG DE BANDA

BANDA CORRESPONDERA A ENLACES DEDICADOS SIMETRICOS (KBPS/KBPS) DE ACUERDO A LO SOUCITADO POR
CADA CENTRO EDUCATIVO DE LA TABLA ANTES MENCIONADA ¥ CON NAVEGACHIN QUE PODRA SER ADEC A A \ )
LAS NECESIDADES COLEGIO DE ESTUDIOS CIENTIRCOS ¥ TECNOLOGICOS DEL ESTADO DE HIDALGO. ~ %

AMCHOS DE BANDA DE CANAL PERMITIDOS: SMHZ, 10MHZ, 20MH7 ¥ 40 MHZ.

IADO PARA MONITOREG BN TIEMPO REAL DE LAS

RO, FALLAS, TRARICO, LA RED PROVEERA

RA COMO MAXIMO DE 1 METRO,
INTERNET DEDICADC DE DOS VIAS PARA
PARA NUEVOS SERVICIOS. EL ANCHO DE

LOS RADIO TRAMSCEFTORES SOPORTARAN LA CARACTERISTICA DE CANAL ADAPTIVO. LO QUE LES PERMITE AUTO -

SELECCIONAR LA MEJOR FRECUENCIA DE TRANSMISION.

EL ANCHO DE BANDA POR SiTIO DE INTERNET VIA FIBRA OPHCA CONTARA CON:

»
>
»

PARA ENLACES DE BANDA ANCHA O SIMETRICOS EL ANCHO DE BANDA CORRESPONDERAN A LA TABLA DE SmIOs.

ANCHOS DE BANDA CON LONGHUD DE ONDA 1310-1 625 nm, ATENUACION

LA PLATAFORMA PROPUESTA SOPORTARA LA PROVEION DE SERVICIOS DE INTERNET SIMETRICOS O ASIMETRICOS
PARA SOPORTAR EN SU CASO DEMANDAS CRECIENTES DE ANCHO DE BANDA PARA NUEVQOS SERVICIOS.

LAS CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS SERAN LOS SIGUIENTES:

ki

MAXIMA de .33-.35 db/km

-

EL ENLACE ESTARA GARANTIZADO DE UNA MANERA PERMAMENTE PARA {INA DISPONIBILIDAD DEL 99.5% POR SITIO.

Fl. PORCENTAJE DE PERDIDA SIN INTERRUPCION TOTAL DEL SERVICIO DEL ENL

POR SO,

ACE NO SERA SUPERIOR AL 3% MENSUAL

EL EQUIPO TERMINAL TENDRA LA CAPACIDAD DE SER CONFIGURADO REMOTAMENTE ViA NOC. %"
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INTERIES ACCTSS |
ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO DE TRANSPORIE DE DATOS: EL SERVICIO DE CONDUCCIAN DE SENALES
PROPORCIONADC CUMPLIRA LOS SIGUIENTES REQUISITOS:

EL SERVICIO PERMITIRA TRANSMITIR DE MANERA SIMULTAMEA INFORMACION GENERADA DESDE LOS SITOS REMOTOS
HACIA LA RED MUNDIAL DE INTERNET. DE IGUAL FORMA, PERMITIRA EL TRANSMITIR DE MANERA SIMULTAMNEA CONTENIDO
DESDE LOS SITOS REMOTOS ERCIENTEMENTE, UTILIZANDO AFLICACIONES DE BANDA ANCHA COMO:

TRANSFERENCIA DE DATOS {FTP).
ACCESO NAVEGACION A INTERNET [HTTR, HTTPS).

CORREQ ELECTRONICO (SMTP Y POPA).

QTROS SERVICIOS QUE APLIQUEN SOBRE INTERNET,

EL DIRECCIONAMIENTO IF A SER ASIGNADG SERA PRIVADO, CLASE "C”, CON TRADUCCION DE

DIRECCIONES PARA EL ACCESO A INTERNET.

> ADICIONALMENTE GRUPO HIDALGUENSE DE DESARROLLO S.A. BE CV., PROVEERA LOS SERVICIOS DE DNS {DOMAIN
NAME SERVICES) NECESARIOS PARA LA RESOLUCIGN DE NOMBRES DESDE Sl NOC.

Y ¥ Y ¥ ¥

L4 SOPORTE Y MANTENIMIENTO TECHNICO

GRUPO HIDALGUENSE DE DESARROLLG §.A. DE CV., PROVEEDOR DE SERVICIO DE INTERNET, CONTARA CON UN SERVICIO DE
ATENCION A FALLAS DE CONECTIVIDAD COMO SIGUE:

ACCESO MEDIAMTE UN NUMERQ 800, MESA DE AYUDA, CORRED ELECTRONICO U OTRO MEDIO DE ATENCION.
LOS SERVICIOS DE ATENCION A FALLAS CONSISTEN EN LA REVISION ¥ EN SU CASO REEMPLAZIO DE LOS COMPONENTES DE
CONECTIVIDAD EN LOS SIGUIENTES RUBROS:

»  POR DEFECTO DE INSTALACION QUE GENERE DANOS AL EQUIFO DE COMUNICACION, DANOS AL EQUIPO SE REFIERE
TAMBIEN A DAROS GENERADOS POR CONTINGENCIAS CLIMATICASI AMBIENTALES, ENTIENDASE, RAYCS, LLUVIAS
TORRENCIALES, HURACANES, ETC. (SEGUN JUNTA DE ACLARACIONES)

»  DEFECTO DE FABRICA,
> MAL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO INSTALADO QUE REQUIERA SU REEMPLAZO.
EL HORARIO DE ATENCION SERA 7X24X345.

OURANTE LA PRIMERA HORA DE LA NOTIFICACION DEL REPORTE DE FALLA, EL CUAL SERA REALIZADO MEDIANTE LOS SIGIHENTES
MEDIOS: ViA TELEFONICA SERVICIO 800, MESA DE AYUDA [SERVICIO VIGENTE 7X24 HRS.) EN CASO DE NO RESOLVERSE EL
PROBLEMA Y DE SER NECESARIA LA ASSTENCIA DE UM TECNICO, DENTEG DE LAS 24 HORAS NATURALES SIGUIENTES PARA Elo,
CASO DE PLANTELES CUYA UBICACION SEA EN TONA URBANA {T00KM.. A LA REDONDA TOMANDO COMO PUNIC DE
REFERENCIA LA CIUDAD DE PACHUCA HGO.} Y DE 48 HORAS NATURALES EN EL CASCO DE PLANTELES GQUE SE ENCY MTREN EN
ZONA RURAL.

LA CONYOCANTE PROPORCIOMNARA INFORMACION DE CONTACTO DE LOS RESPONSABLES TECHICOS CON EL BIN DE GUE
ESTOS SEAN LOS COMTACTOS ORICIALES Y GUE A ELLOS SEA PROPORCIONADO EL SERVICIO DE MESA DE AYUDA. LA
INFORMACION SERA ACTUALIZADA POR LA CONVOCANTE CUANDO LD CONSIDERE PERTINENTE, LA INFORMACION SE
PROPORCIONARA EL DiA DEL FALLO; SE ENVIARAN POR CORREC QUE PROPORCIONE GRUPO HIDALGUENSE DE DESARROLLO
S.A.DECY,, ADJUDICADO LOS DATOS DE CONTACTO DE LOS RESPONSABLES EN EL PLANTEL Y DE DIRECCION GENERAL (SEGUN
JUNTA DE ACLARACIONES).

\

GRUPO HIDALGUENSE DE DESARROLLO $.A. DE CV. ENTREGARA UNA TABLA DE ESCALACION DE REPORTES, INDICANDO LOS
NIVELES Y LOS TIEMPOS QUE TRANSCURRIRAN PARA ACCEDER AL NIVEL SUPERIOR EN EL CASO DE RETRASO EN LA ATENCION DE
UNA FALLA, ""f

GRUPO HIDALGUENSE DE DESARRCLLO $.A. DE CV. PROPORCIONARA DE MANERA MENSUAL UN REPORTE DE INCIDEMCIAS EN LA

RED DE CECYTE HIDALGO. VIA CORREO ELECTRONICO A LA SIGUIENTE DIRECCION dir tecnologigs@cecyieh edu mx BN LOS 2

PRIMEROS DIAS HABILES DE CADA MES, CONSIDERANDOSE OBLIGATORIO EL ENVIO DE DICHA INFORMACION, VERIFICANDC §U H‘%u
RECEPCION CON LA CONVOCANTE, {

DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO GRUPQ HIDALGUENSE DE DESARROLLO 5.4, DE CV., FROVEEDOR DEL SERVICIO DE ~/
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INTERNET, PROPORCIONARA LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO NECESARIOS PARA GARANTIZAR LA OPERACION ¥
DISPONIBILDAD DE LOS ENLACES,

EN VIRTUD DE QUE EL EQUIPO ES BAJC EL ESQUEMA DE COMODATO, GRUBD HIDALGUENSE DE DESARROLLO S.A. DE
CV.PROVEERA TODOS LOS RECURSOS MATERIALES, MANO DE OBRA. GASTOS DE TRAMSFORTACION Y &M SU CASO
REPOSICION DEL EQUIPO Y/O COMPONENTES DE CONECTIVIDAD DE ACCESO A INTERNET, SIN COSTO ADICIONAL A LA CUOTA
MENSUAL PARA LA FROVISION DEL SERVICIO.

EN NINGUN CASO SE PODRA EXCEDER DE 03 DIAS NATURALES A PARTIR DEL REPORTE REALIZADO POR EL TECNICO DESIGNADO
POR LA EMPRESA. LO ANTERIOR SE HARA EN COORDINACION CON LOS ENCARGADOS DE LOS CENTROS EDUCATIVOS
{PLANTELES) DEL "CONVOCANTE", :

DE SER NECESARIO LA CONVOCANTE PODRA DAR DE BAJA UN SERVICIO INSTALADO EN UN CENTRO EDUCATIVO, TOMANDO
COMO CRITERIO QUE DICHO PLANTEL SEA SUJETO DE CAMBIO DE COMECTVIDAD. DE SER NECESARIA LA CONVOCANTE
PODRA SOUCITAR LA REUBICACION DEL SERVICIO DE UN PLANTEL A UM MUEVO CENTRO EDUCATIVO DEL CECYTE HIDALGO
SEGUN SEAN LAS NECESIDADES DEL MISMO.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

DURANTE EL PERICDO DEL CONTRATO, GRUPO HIDALGUENSE DE DESARROLLO S.A. DE OV, REAUZARA LOS MANTENIMIENTOS
PREVENTIVOS QUE CONSIDERE CONVENIENTES PARA GARANTIZAR LOS MIVELES DE DISPONIBILIDAD ESTABLECIDOS PARA L
RED.

EN CASC DE MANTENIMIENTOS EN EL QUE EL SIIO CENTRAL PUEDA AFECTAR LA OPERACION DE LOS SIHOS REMOTOS
{VENTANAS DE MANTENIMIENTO}, ESTOS SE PROGRAMARAN EN HORARIOS NO HABILES ¥ SERAN NOTIFICADOS CON AL MENOS
24 HORAS DE ANTICIPACION.

DURANTE £ PERIODO DEL CONTRATO LOS COSTOS POR MANTENIVIENTOS PREVENTIVOS A LOS EQUIPOS SERAN ABSORBIDOS
POR GRUPO HIDALGUENSE DE DESARROLLO 5.4, DE CV., FROVEEDOR DEL SERVICIO.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

GRUPO HIDALGUENSE DE DESARROLLO §.A. DE CV. PROVEERA EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO, REMOTO O EN $ITIO, QUE SEA
NECESARIO PARA RESOLVER CUALQUIER CONTINGEMCIA QUE PUDIERA PRESENTARSE. COMGO PARTE DEL SERVICIO SF
INCLUIRAN TODOS LOS COSTOS DE ASISTENCIA AL SITIO, AST COMG LGOS COSTOS DE LAS REFACCIONES QUE PUDIERAN SER
NECESARIAS PARA REACTIVAR EL SERVICIO. \%

™,
GRUPO HIDALGUENSE DE DESARROLLO 5.4, DE CV. CONTARA CON EL NUMERG DE EQUIPOS DE RESERVA G EAN NS
NECESARIAS, DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DF LA RED, DENTRO DE SU ALMACEN PARA ATENDER LAS FALLAST = .
MANERA EXPEDITA PARA GARANTIZAR LA OPERATIVIDAD DEL SERVICIO.

EN CASO DE QUE EL EQUIPO REQUIERA SER RETIRADO DEL SITIC PARA SU REPARACION, GRUPO HIDALGUENSE DE DESARROLLO /
S.A.DE CV. REEMPLAZARA EL EQUIPO DARNADO, ESTO ES, EN NINGUN CASO, UN SO DEBE DE QUEDARSE $IN EQUIPO POR

TEMA DE REPARACION O GARANTIA, DICHA SUSTITUCION CONTARA CON LAS MISMAS CARACTERISTICAS Y FUNCIONALIDADES ]
DEL ANTERIOR, EN TANTG ES REFPARADO O SUSTITUIDO POR GARANTIA A EFECTO DE NO INTERRUMPIR LA OPERATIVIDAD DEL \J
SERVICIO,

1.5 ADMINISTRACION REMOTA DE LOS ENLACES DE INTERNET

GRUPO HIDALGUENSE DF DESARROLLO S.A. DE CV., PROVEEDCR DEL SERVICIO DE WNTERNET A TRAVES DE SU EQUIPO DE
TELECOMUNIC ACIONES BRINDARA EL SERVICID DE DHCP.

»>  GRUPC HIDALGUENSE DE DESARROLLO $.A. DE CV., CON SU EQUIPO DE TELECOMUNIC ACIONES PROPORCIONARA
POR SMG, LA ADMINISTRACION DEL CONTENIDG Y TRARICO DE INTERNET, CONSIDERANDO LO SIGUIENTE:

»  SOPORTE DE SEGMENTACION VLAN (RED LOCAL VIRTUAL}

»  SOPORTE FUNCION UPNP [UNIVERSAL PLUG AND PLAY].
SOPORTE DE ENMASCARAMIENTO DE DISPOSITIVOS DF RED INTERNA POR IP DE INTERFAZ EXTERNA Y
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DIRECCIONAMIENTC ESPECIFICO DE PUERTOS.
> ADMINISTRACION DE ANCHO DF BANDA SALIENTE Y ENTRANTE.

¥ ACCESO A USUARIOS POR NIVELES,
> INTERFAZ GRAFICA DE ADMINISTRACION,

EL SERVICIO DHCP PROPORCIONARA DIRECCIONAMIENTO LOCAL P CLASE “C*, LA ADMINISTRACION DEL CONIENIDO
INCLUYENDO PLATAFORMAS Y EQUIPOS DE RED NO PERJUDICARA EN NINGUNA FORMA EL ACCESG A INTERNET SALVO LAS
RESTRICCIONES PREESTABLECIDAS POR EL COLEGIO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS DEL ESTADO DE HIDALGO,
POR Bl CONTRARIO, FAVORECERA UNA NAVEGACION APEGADA A LA VELOCIDAD (QUE SEA ENTREGADA EN CADA PLANTEL,

EXPLOTAMDO AL MAXIMO EL ANCHO DE BANDA DE CADA UNG DE LOS ENLACES.
1.6 DICTAMEN TECNICO

CON LA FINALIDAD DE VERIFICAR LA FUNCIONALIDAD DEL SERVICIO DE INTERNET SE LLEVO A CABO UN DICTAMEN TECNICO
DEL CONCEPTO, QUE GARANTZA EL ACCESO A INTERNET BAJO EL ESQUEMA CONIRATADO, EN COMJUNTO CON LA
ADMINISTRACION DE LOS CONTENIDOS Y DEL ANCHO DE BANDA POR SITIO, PARA GARANTIZAR LA OPERATIVIDAD QUE CADA
CENTRO EDUCATIVO TENDRA Y SU DISPONIBLIDAD.

SERVICIO DE INTERNET POR MICROONDAS ¥ FIBRA GPTICA, CON ADMINISTRACION REMOTA EVALUACION DE INSTALACION,
EQUIPO, ADMINISTRACION REMOTA.

LUGAR DEL DICTAMEN TECNICO PARA MICROONDAS: PLANTEL TEPEHUACAN DE GUERRERD Y CHAPULHUACAN,
LUGAR DEL DICTAMEN YECNICO POR FIRRA OPTICA: MINERAL DEL CHICO

FECHA: SERA EL 15 DE MARZO DE 2024 A LAS 9:00 HORAS PARA LA REALIZACION DE PRUEBAS, PREVIO A LA PRESENTACIGN
¥ APERTURA DE PROPOSICIONES, PARA CUMPLR CON ESTE PUNTO, TENDRA GIUE AGREGAR EL RESULTADO DE LAS PRUEBAS
EN SU PROPUESTA (SEGUN JUNTA DE ACLARACIONES)

FASE L EVALUACION DE LA INSTALACION Y EQUIFO
FOR MICROGNDAS:

INSTALACION DE LOS EQUIPOS CON LAS CARACTERISTHCAS TECNICAS SOLICITADAS EN BASES.

TIPO DE ANTENA NO MAYOR A 3 PIES DE DiAM’ETF\‘O‘

TIPO DE MATERIAL DEL REFLECTOR SERAN METALICO.

TIPO DE CONECTORES SERAN RJ45 BUNDADG, CON PROTECCION DE DESCARGA A TIERRA.
> TPO DE CABLE CAT 5E PARA EXTERIORES CON BLINDAJE DREN A TIERRA.

POR FIBRA GOPTIICA: ™,
*  TIPO DE FBRA, kS
> MEDICION DE POTENCIA. S \%%\

Y YV Y

»  MEDICION DE CONTINUIDAD.

PRUEBAS A EVALUAR:

INSTALACION DE LOS BQUIPOS CON LAS CARACTERBTICAS TECHICAS SOLICITADAS EN BASES,

CAPACIDAD DEL ENLACE,

ADMINISTRACION DEL SERVICIO DE INTERNET,

ASIGNACION DE DIRECCIONES iP.

NAVEGACION EN PAGINAS CON EXTENSIONES: GOB, MX, EDU

NAVEGACION EN PAGINAS CON PRIVILEGIOS PARA CORREOS ELECTRONICOS.

SEGUIMIENTO DE LINKS EN NAVEGACION DE PAGINAS.

ENVIO Y RECEPCION DE CORRED ELECTROMCO.

ENVIO Y RECEPCION DE CORREO ELECTRONICC CON ARCHIVOS ADJUNTOS.

ACCESO SIMULTANEO DE LA TOTALIDAD DE LOS EQUIPOS ASIGNADOS AL DICTAMEN TECNICO A UNA MISMA
PAGINA,

REPORTE GRAFICO ACUMULADO DE CONSUMO DE ANCHO DE BANDA, o,

> MONITORED DEL ENLACE,

YV V¥ VY ¥ ¥ Y vy

Y
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ROTAS:
»  GRUFO HIDALGUENSE DE DESARROLLO $.A. DE CV., PRESENTO POR ESCRITC LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL

EQUIFO A INSTALAR PARA LLEVAR A CABO EL DICTAMEN TECNICC, EN ESPARCL.

»  GRUPO HIDALGUENSE DE DESARROLLO S.A. DE CV., SE HIZO RESPONSABLE DE LOS GASTOS POR CONCEPTO DE
TRASLADO, VIATICOS ¥ LA SEGURIDAD DEL PERSONAL QUE EL MISMO DESIGNE PARA LA REALIZACION DE LAS
PRUEBAS TECNICAS.

»  LOS OPERADORES SE PRESENTO EN SO A LAS 08:00 HORAS PARA LLEVAR A CABO LA INSTALACION Y EVALUACION
DE CONCEPTO SIENDO ESTA INICIADA A LAS 12:00 HORAS DE ACUERDO A SORTEO QUE SE REALIZARA DURANTE LA
JUNTA DE APERTURA DE PROPUESTAS, ES IMPORTANTE QUE EL PARTICIPANTE QUE NO LLEGUE A LAS 08:00 HORAS NO

TENDRA ACCESO A LA INSTALACION Y POR LO TANTO A LA EVALUACION DE CONCERTO.
> LOS EQUIPOS UTILIZADOS PARA LAS PRUEBAS TECNICAS SE RETIRARON A PARTIR DE LAS 15:30 HRS. DICHA

RESPONSABILIDAD ESTUVO A CARGO DE GRUPG HIDALGUENSE DE DESARROLLG §.A. DE Cv.

> SE PRESENTO EN LAS UBICACIONES CON OFICIO BN FORMATO LIBRE EN HOJA MEMBRETADA, EN EL QUE LA EMPRESA
NOTHCA RESPECTO DEL PERSONAL QUE ACUDE A LOS PLANIELES, LOS CUALES PRESENTARAM IDENTIFICACION
GRCIAL Y DERIVADO DE LA CONTINGENCIA IR CON LAS MEDIDAS DE SANIDAD CON CUBREBOCAS [OBLIGATORIO].

L7 CARTAS, CERTIFICADOS, NOMS

A, COPIA SIMPLE DEL TITULO DE CONCESION UNICA PARA USO COMERCIAL, QUE OTORGA EL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUMNICACIONES PARA PRESTAR SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES ¥ RADIODIFUSION, VIGENTE Y A FAVOR
DE GRUPO HIDALGUENSE DE DESARROLLO 5.A. DE CV, {OBLIGATORIO),

B. PRESENTAR COPIA SIMPLE DE LA CONSTANCIA DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO EMITIDA POR LA COMISION
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, DONDE INDIGUE QUE BL GRUPO HIDALGUENSE DE DESARROLLO S.A. DE CV., CUENTA
CONTIPC DE SERVICIO: PROVISION ACCESO A INTERNET. {OBLUGATORIO).

C. CARTA DE GRUPO HIDALGUENSE DE DESARROLLG 5.4, DE CV., DONDE ACREDITE GUE CUENTA CON POR LO MENOS 2
TECHICOS CERTICADOS Y CAPACITADOS, TANTO PARA MICROONDAS COMO PARA FIBRA OFTICA PARA REALIZAR
INSTALACIONES ¥ DAR SCPORTE EN SITIO, DE LOS EQUIPOS QUE SE INSTALEN EN LOS CENTROS EDUCATIVOS Y COMPROBARLO
CON LA COPIA SIMPLE DE LOS CERTIHCADOS DE LOS EQUIPOS A INSTALAR {OBLIGATORIO).

D. CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFESTANDO QUE GRUPO HIDALGUENSE DE DESARROLLO SADECY.,
CUENTA CON DOS CENTROS DE SERVICIO Y ATENCION DE CLIENTES EN EL ESTADO DE HIDALGO, QUE OPERE LAS 24 HRS. DEL

DIA, LOS 7 DIAS DE LA SEMANA, Y LOS 365 DIAS DEL ARO, Y QUE ESTE VIGENTE DURANTE TODO EL FERIODO DE EJECUCION DEL
CONTRATO, CON UN NUMERG TELEFONICO, ATENDIDD POR FERSONAL COM EXPERIENCIA PARA RECIBIR LLAMADAS Y
CANALIZARLAS A SU PERSONAL ESPECIALIZADO RESPONSABLE DE PROPORCIONAR LOS SERVICIOS SOLICITADOS BN ESTE

ANEXO, QUIEN ATENDERA DIRECTAMENTE LOS INCIDENTES Y/C FALLAS EM EL SERVICIO, HASTA SU SOLUCION. SE DEMUESTRA *
MEDIANTE COMPROBANTE DE DOMICIIO A NOMBRE DE GRUPO HIDALGUENSE DE DESARROLLO 5.A. DE CV., EINDICAR LA %\
DIRECCION DE LO$ CENTROS DE SERVICIOS Y ATENCION DE CLIENTES PARA PODER REALIZAR UNA VISITA Y COMPROBAR SU \%\
EXISTENCIA.

LOS PROCESOS QUE UTILIZA EL NOC DE GRUPO HIDALGUENSE DE DESARROLLG $.A. DE CV., FORMAN PARTE DE UN' A DE
GESTION DE CONTNUIDAD DE NEGOCIO Y £STAR INCLUDOS EN LA CERTIFICACION 15O 22301-2019 PARA DAR CERTEZA DE
DISPONIBIIDAD EN LA PROVISION DE SOPORTE PARA ATENCION DE INCIDENTES Y PROBLEMAS, PARA LO CUAL SE ANEXA
COPIA SIMPLE DEL CERTIFICADO, ASI COMO COPIA SIMPLE DE LA BLTIMA AUDITORIA Y AVISO DE MANTENIMIENTO,

£ 5 CARTAS DE LOS CLENTES DE GRUPO HIDALGUENSE DE DESARROLLO S.A, DE CV., EN DONDE MAMFESTEN, LA
SATISFACCION DEL SERVICIO QUE ESIE LES PROPORCIONA, ASl COMO 5 CARTAS DE RECOMENDACION CON EL FIN DE
GARANTIZAR LA CALIDAD DEL SERVICIO {OBLIGATORIO),

F. LA ESPECIALIDAD REQUERIDA PARA EL PADRON DE PROVEEDORES ESTATAL SERA CON LA ESPECIALIDAD DE

PRESTACION DE SERVICIOS DE COMUNICACION VIA INTERNET ¥ ENLACES PRIVADOS, SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES,

SERVICIO DE INTERMET Y MANTENIMIENTC: DE FIBRA OPTICA. Q}\-‘
-

G. GRUPO HIDALGUENSE DE DESARROLLO §.A, DE CV., PROVEEDOR DEL SERVICIO DE INTERNET PRESENTARA LO SIGUIENTE: %

© ESPECIFICACIONES TECNICAS EN ESPARIOL DEL EQUIPG PROPUESTO,
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#  PRESENTAR NORMA DE SEGURIDAD EN 40950-1 O EQUIVALENTE.

GLOSARIO DE TERMINGS CPE

EL CPE (EQUIPO LOCAL DEL CLENTE] ES UN EQUIPC DE TELECOMUNICACIONES USADO TANTO EN INTERIORES COMO EN
EXTERIORES PARA ORIGINAR, ENCAMINAR O TERMINAR UNA COMUNICACION. EL EQUIPO PUEDE PROVEER UNA
COMBINACION DE SERVICIOS INCLUYENDO DATOS, VOZ, VIDEG Y UN HOST DE APLICACIONES MULTIMEDIA INTERACTIVOS,

ESD
LA DESCARGA ELECTROSTATICA {CONOCIDO POR LAS SIGLAS EN INGLES ESD, QUE SIGNIFICAN ELECTROSTATIC DISCHARGE) ES
UN FENOMENO ELECTROSTATICO QUE HACE QUE CIRCULE UNA CORRIENTE ELECTRICA REPENTINA Y MOMENTANEAMENTE
ENTRE DOS OBJETOS DE DISTINTO POTENCIAL ELECTRICA: COMO LA QUE CIRCULA POR UN PARARRAYOS TRAS SER
ALCANZADG POR UN RAYO.

EL TERMINO SE UTILIZA GENERALMENTE EN LA INDUSTRIA ELECTRONICA ¥ OTRAS INDUSTRIAS PARA DESCRIBIR LAS CORRIENTES
INDESEADAS MOMENTANEAS QUE PUEDEN CAUSAR DARIO AL EQUIPO ELECTRONICO.

NUBE DE SEGURIDAD WER

ES LA FUNCIONALIDAD DE REALIZAR LAS TAREAS DE FILTRADO WEB Y CONTROL DE USC DE RECURS®S BE DIFERENTES REDES POR
LOS DIFERENTES DISPOSITIVOS DE LOS USUARIOS, A TRAVES DE UNA HERRAMIENTA DE SOFTWARE / HARDWARE QUE NO
COMPARTE ESPACIO / UBICACION FISICA CON LOS USUARIOS Y QUE DE FORMA OBLIGADA ES PUNTO DE PASO DEL TRAFICO
DEL USUARIO EN SU RUTA HACIA INTERNET,

POE (POWER OVER ETHERNET)

LA ALIMENTACION A TRAVES DE ETHERNET ES UNA TECNOLOGIA QUE INCORPORA ALIMENTACION ELECTRICA A UNA
INFRAESTRUCTURA LAN ESTANDAR. PERMITE QUE LA ALUMENTACION ELECTRICA SE SUMINISTRE A UN DISPOSITIVO DE RED
[SWITCH, PUNTG DE ACCESO, ROUTER, TELEFONG O CAMARA P, ETC) USANDO EL MISMO CABLE QUE SE UTILIZA PARA LA
CONEXION DE RED. ELMINA LA NECESIDAD DE UTILIZAR TOMAS DE CORRIENTE EN LAS UBICACIONES DEL DISPOSITIVO
ALMENTADO Y PERMITE UNA APLICACION MAS SENCILLA DE  LOS SISTEMAS DE AUMENTACION ININTERRUMPIDA [SAY)
PARA GARANTIZAR UN FUNCIONAMIENTO LAS 24 HORAS DEL DIA, 7 DIAS A LA SEMANA.

TDMA
LA MULTIPLEXACION POR DIVISION DE TIEMPO £5 UNA TECNICA QUE PERMITE LA TRANSMISION DE SENALES DIGITALES Y CUYA
IDEA COMSISTE EN OCUPAR UN CANAL [MORMALMENTE DE GRAN CAPACIDAD] DE TRANSMISION A PARTIR DE DISTINTAS
FUENTES, DE ESTA MANERA SE LOGRA UN MEJOR APROVECHAMIENTO DEL MEDIO DE TRANSMISION, EL ACCESO MULTIPLE POR
DIVISION DE TIEMPO [TDMA) ES UNA DE LAS TECNICAS DE TDM MAS DIFUNDIDAS.

UPHMP - UNIVERSAL PLUG AND PLAY

CONMINIO DE PROTOCOLOS DE RED QUE  PERMITE A DEPOSIIVOS EN  RED, COMO  SON, COMPUTADORAS
PERSONALES, IMPRESORAS, RUTEADORES DE INTERNET, PUNTOS DE ACCESO INALAMBRICO WI-FI Y DISPOSITIVOS MOVILES, %
DESCUBRIRSE PERFECTAMENTE ENTRE ELLOS EN UNA RED Y ESTABLECER SERVICIOS DE RED FUNCIONALES P A DATOS™,
COMPARTIDOS, COMURICACIONES Y ENTRETENIMIENTO. ™

A

URL - UMIFORM / UNIVERSAL RESOURCELOCATOR

ES UNA ESTANDAR CONVENCIONAL DE NOMBRADO PARA DIRECCIONAMIENTO DE DOCUMENTOS ACCESIBLES POR INTERNET (
O UNA INTRANET. UN BJEMPLO DE URL ES HTTR://WWW.CECYTEH EDU. MY, QUE ES EL URL PARA EL SO WEB DE CECYTE
HIDALGO,

(Rb
VLAN \:“\
UNA VLAN (ACRONIMO DE VIRTUAL LAN, (RED DE AREA LOCAL VIRTUAL] ES UN METODO DE CREAR REDES LOGICAMENTE \
INDEPENDIENTES DENTRO DE UNA MISMA RED FISICA.1 VARIAS VLANS PUEDEN COBXISTIR EN UN UNICO CONMUTADOR FSICO
O EN UNA ONICA RED FISICA. SON UTIES PARA REDUCIR EL TAMANO DEL DOMINIO DE DIFUSION Y AYUDAN EN LA
ADMINISTRACION DE LA RED SEPARANDO SEGMENTOS LOGICOS DE UNA RED DE AREA LOCAL {COMO DEPARTAMENTOS DE

UNA EMPRESA] GUE NO DEBERIAN INTERCAMBIAR DATOS USANDO LA RED LOCAL {AUNGUE PODRIAN HACERLO A TRAVES DE
UN ENRUTADOR O UN CONMUTADOR DE CAPA 3 Y 4]

UNA VLAN CONSISTE EN UNA RED DE ORDENADORES GQUE SE COMPORTAN COMO St ESTUVIESEN CONECTADOS AL MISMO
CONMUTADOR, AUNQUE PUEDEN ESTAR EN REALIDAD CONECTADOS FiSICAMENTE A DIFERENTES SEGMENTOS DE UNA RED DF
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AREA LOCAL, LOS ADMINISTRADORES DE RED CONFIGURAN LAS VLANS MEDIANTE SOFTWARE EN LUGAR DE HARDWARE, LO
QUE LAS HACE EXTREMADAMENTE FLEXIBLES, UMA DE LAS MAYORES VENTAJAS DE LAS VIANS SURGE CUANDO SE TRASLADA

FISICAMENTE ALGUN ORDENADOR A OTRA.

WAICHDOG
ES UN MECANISMO DE SEGURIDAD QUE PROVOCA UN RESET DEL SISTEMA EN CASO DE QUE ESTE SE HAYA BLOQUEADOC.

CONSISTE EM UN TEMPORIZADOR QUE IRA CONTINUAMENTE DECREMENTANDO UN CONTADOR, INICIALMENTE COMN UM VALOR
ALTO. CUANDO ESTE CONTADOR LLEGUE A CERO, SE REINICIARA EL SISTEMA, AS| QUE SE DEBE DISERAR UNA SUBRUTINA EN L

PROGRAMA DE MANERA QUE REFRESQUE O REINICIE AL PERRO GUARDIAN ANTES DE QUE PROVOGUE EL RESET, St EL PROGRAMA
FALLA O SE BLOQUEA, AL NO ACTUALIZAR BL CONTADROR DEL PERRO GUARDIAN A 5U VALOR DE INICIC, ESTE LLEGARA A
DECREMENTARSE HASTA CERQO Y SE REINICIARA EL SISTEMA.,

PLAZO Y CONDICIONES DE ENTREGA:

GARANTIA DE LOS SERVICIOS: SEGUN CC

LUGAR DE ENTREGA: SEGTI

LICITACION PUBLICA NACIONAL ABIERTA
N”LA-72-007-913019984-M.1-2024



